Matleena Helojoki on toiminut Suomen Migreeniyhdistyksen
toiminnanjohtajana kuutisen vuotta.

— Tamé on todella jannittavd hanke,
jonka alkua odotamme innolla. Vii-
meksi viestintddmme tutkittiin nelisen
vuotta sitten, kyselyn merkeissi, joten
kehitystyd on todella tervetullutta,
sanoo toiminnanjohtaja Matleena
Helojoki.

Projekti toteutetaan yhteistyossé
ammattikorkeakoulu HAAGA-HE-
LIAn kanssa. Tyon toteuttaa TyOyh-
teisdviestinndn erikoistumisopintoja
suorittava opiskelija.

Yhdistyksen jdsenet ovat vastanneet
innokkaasti esimerkiksi migreeni-
profiileihin liittyviin postituksiin, ja
Matleena toivoo jdsenten innostuvan
myos viestinnin kehittdmishankkeesta.
— Palautetta viestinnéstd voi ldhet-
tdd jo nyt. Vuodenvaihteen jdlkeen
opiskelija kerééd lisdd taustatietoa haas-
tattelemalla yhdistyksen sidosryhmien
edustajia, ja ennen kesdd projekti on
valmis. Viestintdstrategian ohella ensi
vuoden puolella kdytt6on otetaan uusi
jasenrekisterijdrjestelma, joten edessd
on mielenkiintoinen vuosi.

Lehti on keskeinen osa viestintiidi

Migreeniyhdistys perustettiin vuonna
1995 ja vuonna 1996 ilmestyi ensim-
mdiinen Péddnsirky-lehti. Lehted 14he-

tetddn jdsenten ohella esimerkiksi
neurologeille ja tyoterveysladkéreille.

— Lehted on hyvd jakaa myos
vaikkapa messuilla, koska siséltd on
niinsanotusti téyttd tavaraa. Erityi-
sesti teemanumeroista 10ytyy paljon
hyodyllistéd tietoa, sanoo yhdistyksen
alueyhteyshenkil6 ja hallituksen jasen
Rita Péllénen, jonka yhteystiedot
monet ovat loytdneet nimenomaan
Paansarky-lehdests.

Yhdistyksen kotisivut avattiin jo
1990-luvun loppupuolella.

— Jasenrekisterinpidon uudistuksen
myotd avautuu uusia mahdollisuuksia
myo0s kotisivun osalta. Voimme esi-
merkiksi perustaa sinne vain jésenille
tunnuksilla avautuvat erilliset sivut,
Matleena kertoo.

— Sielld voisivat migreenikot koh-
data esimerkiksi jasenten keskustelu-
palstalla, Rita ideoi.

Hian korostaa kohtaamisen merki-
tystd yhdistyksen viestinnissa.

—  Vertaisryhmétoimintaa tu-
lisi kehittdd entisestddn, se on
suuri  haaste. Olemme tehneet
ndkyvdd tiedotusty6td  kolmevuo-
tisen Lasten ja nuorten padnsirky
-projektin yhteydessd, ja timin tyon
jatkaminen on toinen suuri haaste. Ja

Migreeniyhdistys
kehittaa
viestintaansa

Keviddn 2008 aikana Suomen Migreeniyhdistykselle
tehdddn ensimmdistd kertaa viestintéstrategia.
Jasenten toivotaan osallistuvan projektiin aktiivisesti
lahettamalléd palautetta esimerkiksi kotisivun
toimivuudesta ja Pddnsarky-lehden merkityksesta.

kolmas haaste on toki se vanha tuttu
eli uusien jdsenten saaminen, hin
naurahtaa.

Miten muualla?

Viime aikoina viestinndn kehittdmi-
seen on kiinnitetty huomiota muis-
sakin potilasyhdistyksissd. Esimerkik-
si Suomen ADHD-liitossa tehtiin
muutama vuosi sitten viestintdsuun-
nitelma ja Suomen Parkinson-liitossa
viestinndn kehittdmistyd aloitetaan
ensi vuoden puolella. Helena Lind-
man Ruotsin Migranforbundetisté to-
tesi, ettd heilldkin olisi suuri halu ke-
hittdd viestintédénsa tulevaisuudessa.

Oli kyse suuresta tai pienestd yh-
distyksestd, on tirkedd maédritelld
viestinnén keinot ja tavoitteet.

— Potilasyhdistyksend teemme eri
tavoin tyotd hyvén hoidon tukemisek-
si ja viestintd liittyy ldhes jokaiseen
tehtidvadn, kun sitd tarkemmin ajat-
telee; piddimme sdannollisesti yhteyt-
td moniin eri ryhmiin, tiedotamme ja
neuvomme niin jasenidmme kuin ul-
kopuolisia tahoja, Matleena pohtii.
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Viestintastrategia on kaytannollinen tyokalu

Strategia on kuin kartta, joka auttaa erilaisten hankkeiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Viestinstdstrategian teko aloitetaan
yhdistyksen viestintdresurssien kartoituksella.

Hanke aloitetaan kevailld selvit-
tamalld millaisia voimavaroja viestin-
nidssd kdytetddn juuri nyt. Yksi tarked
viestintdresurssi on esimerkiksi kaksi
kertaa vuodessa julkaistava jasenlehti
Padnsiarky. Myos aktiivisten jdsenten
osallistuminen toimintaan on tirked
resurssi viestinnian ndkokulmasta.

Alkuvaiheeseen kuuluu myos eri
sidosryhmien edustajien haastattelu.
Niin selvitetddn, millainen késitys
eri tahoilla on yhdistyksen viestin-
néstd. Haastatteluissa keskustellaan
esimerkiksi kotisivun merkityksest.

Kun ns. perusmédrittelyt on tehty,
eli tiedetddn miten viestintd toimii ja
miten eri tahot késittdvit yhdistyksen
nykyisen viestinndn, maééritellddn
viestinnélle tarkemmat tavoitteet ja
keinot. Téssé tyossd yhdistyksen hal-
litus ja muut aktiiviset henkil6t ovat
tirkedssd osassa.

Viestintédstrategia on siis selvitys,
joka toimii erdénlaisena karttana, joka

jatkossa auttaa erilaisten hankkei-
den suunnittelussa ja toteutuksessa.
Sen linjaukset tukevat yhdistyksen
yleisempid tavoitteita.

Yhdistysten ja yritysten ohella
viestintdstrategioita kdytetddn myos
esimerkiksi kunnissa. Joka toisella
Suomen kunnalla on viestintdstrate-
gia. Niin suuret kuin pienet yhteisot
hyotyvét  viestinndn kartoituksesta

toimintaympéristossd, jossa pelkkd
yksisuuntainen tiedottaminen hukkuu
tietotulvaan.
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Lihteend kiytetty Elisa Juholinin
teosta Communicare! (2006)

Laheta palautetta!

Kuinka usein kidyt Suomen Mig-
reeniyhdistyksen kotisivulla? Luetko
Péaansarky-lehden kannesta kanteen?
Mitd vertaisryhmétoiminta  sinulle
merkitsee?

Liahetd risuja ja ruusuja osoitteeseen
migreeni@migreeni.org tai Suomen

Migreeniyhdistys,

2 B, 00520 Helsinki.
Palautteet kasitellddn anonyymisti

ja niistd on suuri hy6ty viestinnén ke-

hittdmisessé.

Sahkottdjankatu

Kiitos avustasi!

Ensimmaéinen Péadnsarky-lehti julkaistiin jo vuonna 1996. Yhdistys on julkaissut vuosien varrella my6s monia esitteita.



